Odstupenie od zmluvy, reklamacie a vratenie zalohy

spolo¢nosti AnneX Europe, s.r.o. — webové sidlo www.annexauto.sk

Platnost a uc¢innost od: 20.05.2026

Tento dokument popisuje, ako mézete ako zakaznik odstupit od zmluvy, ako uplatnit reklamaciu,
ak nie ste spokojni s poskytnutou sluzbou, a za akych podmienok vam vratime uhradené platby a
vratnu zalohu. Je neoddelitelnou sucastou VSeobecnych obchodnych podmienok.

Predavajlcim a poskytovatelom je AnneX Europe, s.r.o., Kpt. Jaro$a 6, 902 01 Pezinok, ICO:
52 595 471, e-mail: informacie@annexauto.sk, tel.: +421 915 444 775 (dalej len
»Poskytovatel™).

1. Odstupenie od zmluvy spotrebitelom (14-driova lehota)

Ak ste spotrebitel’ (fyzicka osoba, ktora nekona v ramci podnikatelskej Cinnosti) a zmluvu ste
uzavreli na dialku cez webové sidlo, mate pravo odstupit od zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote
14 dni. Lehota plynie odo dna uzavretia zmluvy.

Toto pravo sa v3ak uplatni s nasledujucimi déleZitymi obmedzeniami vyplyvajucimi zo zakona ¢.
108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela.

1.1. Poradenska sluzba a administrativna asistencia

Poradenska sluzba aj administrativna asistencia su sluzby, ktoré sa svojou povahou poskytuju a
vyuZzivaju spravidla bezprostredne po objednani.

* Ak pri objednavke udelite vyslovny suhlas so za¢atim poskytovania sluzby pred
uplynutim 14-dnovej lehoty na odstlpenie a zaroven vyhlasite, Ze ste boli pou¢eny o tom,
Ze udelenim tohto suhlasu stracate po uplnom poskytnuti sluzby pravo na
odstupenie od zmluvy, potom:

* po uplnom poskytnuti sluzby uz nie je mozné od zmluvy odstupit’ a nevznika narok na
vratenie ceny;

» ak odstupite po zacati poskytovania, ale pred tplnym poskytnutim sluzby, ste povinny
uhradit cenu za skuto¢ne poskytnuté pinenie — teda za tu €ast sluzby, ktora vam uz bola
poskytnuta do okamihu odstupenia.

* Ak takyto vyslovny suhlas neudelite, Poskytovatel zaCne sluzbu poskytovat’ az po uplynuti
14-driovej lehoty na odstupenie.

Poucenie o strate prava na odstupenie a vyslovny suhlas so zacatim poskytovania sluzby
udelujete v objednavkovom procese samostatne, dvomi oddelenymi a vopred nezaskrtnutymi
polami; ich udelenie evidujeme a potvrdime vam ho spolu s potvrdenim o uzavreti zmluvy.

1.2. Prenajom kontrolnych nastrojov

Pri prenajme nastrojov mbzete ako spotrebitel odstupit od zmluvy v 14-dfiovej lehote predtym,
nez si nastroje osobne prevezmete. V takom pripade vam vratime uhradenu cenu prenajmu a
pripadnu uz uhradenu vratnu zalohu v plnej vyske a k prevzatiu nastrojov neddjde.

Ak ste si nastroje uz prevzali a prenajom sa zacal, plnenie zmluvy zacalo; pripadné odstupenie sa
posudi podla skutoCne poskytnutého pinenia a podla zakonnych podmienok. Po skonceni
prenajmu sa postupuje podla ¢lanku 4 (vratenie zalohy).
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1.3. Ako odstupit’ od zmluvy

Od zmluvy mozete odstupit predovsetkym prostrednictvom funkcie ,odstupit od zmluvy tu", ktora
je nepretrzite a lahko dostupna na nasom webovom sidle: po vyplneni Udajov odstupenie odoSlete
tlaCidlom ,potvrdit odstipenie od zmluvy" a my vam bezodkladne zasleme potvrdenie o jeho
doruceni na trvanlivom médiu (e-mailom), s uvedenim obsahu odstupenia a datumu a €asu jeho
odoslania. Odstipenie nam mézZete pred uplynutim lehoty ozndmit aj akymkolvek inym
jednoznaénym vyhlasenim, napriklad e-mailom na informacie@annexauto.sk alebo listom na
adresu sidla. M6zete pouzit’ aj formular na odstupenie od zmluvy, ktory je dostupny na stiahnutie
na naSom webovom sidle www.annexauto.sk v sekcii ,Na stiahnutie" a ktory sme vam zaslali spolu
s potvrdenim objednavky; jeho pouZitie vSak nie je povinné.

1.4. Vratenie platby

Ak odstupite od zmluvy v sulade s tymto ¢lankom, vratime vam vSetky uhradené platby, na vratenie
ktorych mate narok, najneskér do 14 dni odo dia dorucenia oznamenia o odstipeni, rovnakym
spésobom, akym ste platbu uhradili, ak sa nedohodneme inak. Ak ste pred odstupenim udelili
suhlas so zaCatim poskytovania sluzby, z vratenej sumy sa odpocita cena za skutoéne poskytnuté
plnenie podla bodu 1.1.

2. Objednavatel, ktory nie je spotrebitelom

Ak objednavate sluzbu ako podnikatel v rdmci svojej podnikatelskej €innosti, zakonné pravo
spotrebitefa na odstupenie od zmluvy do 14 dni bez uvedenia dévodu sa neuplatfiuje. Zmluvny
vztah sa v takom pripade riadi Obchodnym zakonnikom a dohodou stran.

3. Reklamacie — zodpovednost’ za vady sluzby

3.1. Poskytovatel zodpoveda za to, Ze sluzba je poskytnuta riadne, s odbornou starostlivostou a v
dohodnutom rozsahu.

3.2. Ak sa domnievate, Ze poskytnutd sluzba ma vady, mate pravo uplatnit reklamaciu.
Reklamaciu uplatnite bez zbyto¢ného odkladu e-mailom na informacie@annexauto.sk alebo
pisomne na adrese sidla Poskytovatela. V reklamacii uvedte svoje identifikacné udaje, oznacenie
objednavky a popis vady, pripadne ako navrhujete reklamaciu vybavit'.

3.3. Poskytovatel vam vyda potvrdenie o uplatneni reklamacie. Reklamaciu vybavi bez
zbyto€ného odkladu, najneskér do 30 dni odo dfia jej uplatnenia, a o spésobe vybavenia vas
informuje. Ak Poskytovatel reklamaciu zamietne, dovody zamietnutia oznami pisomne.

3.4. Reklaméacia sa nevztahuje na:

* nedostatky vystupu, ktoré vznikli v désledku nepravdivych, neupinych alebo neaktualnych
podkladov a informacii poskytnutych zakaznikom,

* samotné rozhodnutie zakaznika o kupe vozidla a na skuto¢ny stav vozidla,

» vysledok komunikacie zakaznika s predavajucim, teda na to, €i a v akom rozsahu
predavajuci narok zakaznika uzna alebo uspokoji; administrativna asistencia spociva iba v
organizacnej podpore, Poskytovatel neposudzuje naroky zakaznika, nekona vodi
predavajucemu a negarantuje vysledok veci,

* pravne sluzby poskytnuté advokatskou kancelariou, ktoré sa reklamuju priamo u
advokatskej kancelarie.

Charakter a rozsah jednotlivych sluzieb su vymedzené v ¢lankoch 4 az 6 VSeobecnych
obchodnych podmienok.
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3.5. Pri prenajme zodpoveda Poskytovatel za to, Ze nastroje su pri odovzdani funkéné a spbsobilé
na svoj zakladny ucel. Ak nastroj tuto vlastnost nema, oznamte to Poskytovatelovi bezodkladne
pri prevzati alebo bez zbytocného odkladu po zisteni vady.

4. Vratenie vratnej zalohy pri prenajme nastrojov

4.1. Pri riadnom a v€asnom vrateni nastrojov v stave zodpovedajucom prevzatiu s prihliadnutim
na bezné opotrebenie vam Poskytovatel vrati vratnd zalohu v plnej vyske, a to bankovym
prevodom na bankovy Ucet, ktory nam oznamite, najneskér do 14 dni odo dra vratenia nastrojov.
Zaloha sa vracia vylu¢ne bezhotovostne.

4.2. Ak boli nastroje poSkodené, zniCené, stratené alebo vratené po dohodnutej lehote,
Poskytovatel je opravneny zapocitat voci zalohe svoje naroky na nahradu vzniknutej Skody alebo
na uhradu poplatku za omeskanie podla bodu 4.5. Ak vySku naroku nemozno urcit uz pri vrateni
nastrojov, zasleme vam pisomné vyuctovanie s uvedenim zisteného poskodenia, spésobu vypoctu
naroku, zapocitanej sumy a sumy, ktord sa vam vracia; zostatok zalohy vratime bankovym
prevodom najneskér do 14 dni odo dnia vratenia nastrojov.

4.3. Ak skuto€na Skoda prevysSuje vySku zalohy, zadkaznik je povinny uhradit rozdiel. Ak je Skoda
niZsia alebo nevznikla, Poskytovatel vrati zalohu alebo jej zostavajucu Cast.

4.4. Pri prevzati a pri vrateni nastrojov sa vyhotovuje odovzdavaci a vratny protokol, ktory obsahuje
najma oznacenie jednotlivych nastrojov a prisluSenstva, ich stav a funk&nost’ pri odovzdani, datum
a Cas prevzatia a vratenia, potvrdenie o uhradeni vratnej zalohy a jej vySku a podpisy
zucastnenych osob.

4.5. Ak vratite nastroje po uplynuti dohodnutej doby prenjmu, ste povinny uhradit za kazdy zacaty
defl omeskania poplatok vo vySke dennej ceny prenajmu prislusnej sady nastrojov uvedenej v
popise produktu na webovom sidle, ak nie je dohodnuté inak. Tym nie je dotknuty narok
Poskytovatela na nahradu Skody v rozsahu prevysSujucom tento poplatok.

5. Alternativne riesSenie spotrebitel'skych sporov

5.1. Ak ste spotrebitel a nie ste spokojny so spo6sobom vybavenia reklamacie alebo sa domnievate,
Ze boli porusené vase prava, mbzete sa obratit na Poskytovatela so Ziadostou o napravu na e-
mail informacie@annexauto.sk.

5.2. Ak Poskytovatel na ziadost odpovie zamietavo alebo neodpovie do 30 dni od jej odoslania,
mate pravo podat navrh na zacatie alternativheho rieSenia sporu. Prislusnym subjektom je
Slovenska obchodna inSpekcia (InSpektorat SOI pre Bratislavsky kraj, Bajkalska 21/A, P. O.
BOX ¢&. 5, 820 07 Bratislava, www.soi.sk), pripadne ina opravnena pravnicka osoba zapisana v
zozname Ministerstva hospodarstva SR. Ak je na rieSenie sporu prislusnych viacero subjektov,
pravo volby, ktorému z nich navrh podate, mate vy.
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