Zasady ochrany osobnych udajov

spoloc¢nosti AnneX Europe, s.r.o. pre webové sidlo www.annexauto.sk

Platnost a uc¢innost od: 20.05.2026

1. Prevadzkovatel

Prevadzkovatelom, ktory ur€uje ucely a prostriedky spractivania osobnych udajov, je:

AnneX Europe, s.r.o.

Sidlo: Kpt. Jarosa 6, 902 01 Pezinok, Slovenska republika

ICO: 52 595 471

Zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, oddiel: Sro, viozka €. 140523/B
E-mail: informacie@annexauto.sk

Telefén: +421 915444 775

(dalej len ,,Prevadzkovatel™)

Tieto zasady popisuju, aké osobné udaje Prevadzkovatel spracuva, na aké ucely, na akom
pravnom zaklade, ako dlho ich uchovava, komu ich spristupfiuje a aké prava mate ako dotknuta
osoba. Spractvanie prebieha v stlade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 (dalej len ,,GDPR") a so zakonom ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov.

2. Aké osobné udaje spracuvame
Prevadzkovatel spracuva najma tieto kategdrie osobnych udajov:

» Identifikaéné a kontaktné udaje: meno a priezvisko, e-mailova adresa, telefonne Cislo,
adresa, pripadne fakturacné udaje.

+ Udaje o objednavke a zmluve: predmet objednavky, tdaje o platbe, obsah objednanej
sluzby, datum a histéria objednavok.

+ Udaje suvisiace s poradenskou sluzbou: obsah inzeratu a dal$ie podklady a informécie,
ktoré ndam poskytnete na ucely posudenia kupy vozidla.

+ Udaje suvisiace s administrativnou asistenciou: udaje o vozidle, o jeho vadach a o
kupe, udaje o predavajucom a podklady a komunikacia potrebné na pripravu, usporiadanie
a odovzdanie dokumentécie zakaznikovi.

+ Udaje z komunikacie: obsah e-mailovej, telefonickej a inej komunikacie s nami.

+ Udaje pri prenajme nastrojov: Udaje potrebné na uzavretie najomnej zmluvy a na
zabezpeclenie a vyuctovanie vratnej zalohy, vratane udajov z dokladu totoznosti (najma
Cislo obcianskeho preukazu), ktoré zaznamenavame pri osobnom odovzdani nastrojov na
ucely identifikacie najomcu a ochrany narokov z najmu, a Cisla bankového uctu na vratenie
zalohy.

* Technické udaje: udaje ziskané prostrednictvom suborov cookie a obdobnych technoldgii
(pozri ¢lanok 8).

Osobné udaje tretich os6b. Pri poradenskej sluzbe a administrativnej asistencii moézeme
spracuvat aj osobné udaje tretich oséb, najma predavajuceho vozidla (napriklad meno alebo
oznacenie predavajuceho, kontaktné udaje a udaje uvedené v inzerate alebo v komunikacii
suvisiacej s ponukou vozidla). Tieto udaje ziskavame od zakaznika alebo z verejne dostupnych
zdrojov (najma z inzertnych portalov) a spracivame ich na zaklade opravneného zaujmu podfa ¢l.
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6 ods. 1 pism. f) GDPR, vylu€ne v rozsahu a na ¢as potrebny na poskytnutie objednanej sluzby;
doba uchovavania sa spravuje ¢lankom 4. Tieto osoby maju prava dotknutej osoby podla ¢lanku

9.

3. Uéely a pravne zaklady spracuvania

Uzavretie a plnenie zmluvy o poskytnuti sluzby alebo ¢l. 6 ods. 1 pism. b) — plnenie
najomnej zmluvy, vratane komunikacie o objednavke zmluvy

Poskytnutie administrativnej asistencie vratane ¢l. 6 ods. 1 pism. b) — plnenie
sprostredkovania kontaktu na advokatsku kancelariu zmluvy

Vystavenie a evidencia uc¢tovnych a danovych dokladov, ¢l. 6 ods. 1 pism. ¢) — pInenie
plnenie zakonnych povinnosti zakonnej povinnosti
Vybavovanie reklamacii a uplatnenych prav ¢l. 6 ods. 1 pism. c) a pism. b)

Ochrana a uplatnenie pravnych narokov Prevadzkovatela ¢l. 6 ods. 1 pism. f) —
(napr. pri Skode na prenajatych nastrojoch alebo v pripade opravneny zaujem
sporu)

Zasielanie marketingovych informacii a newslettera ¢l. 6 ods. 1 pism. a) — suhlas

dotknutej osoby

Poskytnutie osobnych udajov na ucely uzavretia a plnenia zmluvy a na plnenie zakonnych
povinnosti je nevyhnutné; bez ich poskytnutia nie je mozné zmluvu uzavriet’ a sluzbu poskytnut.

4. Doba uchovavania osobnych udajov

Udaje spractvané na Géely plnenia zmluvy uchovavame podas trvania zmluvného vztahu a
nasledne pocas plynutia premli&acich lehét na uplatnenie alebo obranu pravnych narokov.

Udaje na Gétovnych a dariovych dokladoch uchovavame po dobu vyzadovanu pravnymi
predpismi, najma zakonom o uctovnictve (spravidla 10 rokov).

Udaje spractivané na zaklade sthlasu uchovavame do odvolania suhlasu, najneskér do
zaniku ucelu spracuvania.

5. Prijemcovia osobnych udajov

Osobné udaje mézu byt spristupnené nasledujucim kategériam prijemcov. Pri kazdom prijemcovi
uvadzame, &i osobné udaje spracuva ako sprostredkovatel Prevadzkovatela alebo ako
samostatny prevadzkovatel:

poskytovatel webhostingu a prevadzky webového sidla (Websupport, s.r.o.) —
sprostredkovatel,

poskytovatel platobnej brany Stripe zabezpecujuci spracovanie online platieb — pri
spracuvani platobnych udajov vystupuje ako samostatny prevadzkovatel,

poskytovatel u¢tovnych a dafovych sluzieb — sprostredkovatel,
poskytovatelia IT a softvérovych sluzieb — sprostredkovatelia,

poskytovatel analytickych nastrojov Google Analytics (Google Ireland Limited) —
sprostredkovatel; udaje sa spracuvaju iba na zaklade suhlasu s analytickymi cookie podla
¢lanku 8,

poskytovatel nastroja na rozosielanie e-mailovych noviniek (newsletter) — sprostredkovatel;
vyuziva sa iba pri zasielani marketingovych informacii na zaklade vasho suhlasu podla
¢lanku 7,
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» spolupracujuca advokatska kancelaria, ktorej na ziadost zakaznika odovzdame kontakt a
podklady — samostatny prevadzkovatel,
* organy verejnej moci, ak to vyZzaduje pravny predpis.
Prevadzkovatel neodovzdava osobné udaje tretim stranam na ich vlastné marketingoveé ucely.

6. Prenos do tretich krajin

Pri spractvani online platieb prostrednictvom platobnej brany Stripe méze dochadzat’ k prenosu
osobnych udajov do Spojenych Statov americkych (spoloc¢nosti Stripe, LLC). Tento prenos je
zabezpeceny primeranymi zarukami v sulade s GDPR — spolo¢nost’ Stripe, LLC je certifikovana v
ramci EU-US Data Privacy Framework, na ktory sa vztahuje rozhodnutie Eurépskej komisie o
primeranosti, a zaroven su medzi spolo¢nostami Stripe uzavreté Standardné zmluvné dolozky
schvalené Eurdpskou komisiou. Ak by sa pri spracuvani vyuzivali dalSie nastroje, pri ktorych
dochadza k prenosu mimo Eurdpskeho hospodarskeho priestoru, Prevadzkovatel zabezpeci
prenos len pri existencii primeranych zaruk v sulade s GDPR. Pri pouzivani analytickych nastrojov
Google Analytics (Google Ireland Limited) méze dochadzat k prenosu udajov spolo¢nosti Google
LLC do Spojenych statov americkych; spolo¢nost Google LLC je certifikovana v ramci EU-US Data
Privacy Framework. Informaciu o prisluSnych zarukach a o spdsobe ziskania ich képie vam
poskytneme na kontaktoch uvedenych v ¢lanku 1.

7. Marketingova komunikacia

Ak nam na to udelite suhlas, mézeme vam zasielat marketingové informacie a newsletter. Suhlas
udelujete samostatnym, vopred neza$krtnutym polickom; je dobrovolny, nie je podmienkou
poskytnutia sluzby a mbézete ho kedykolvek odvolat, a to e-mailom na informacie@annexauto.sk
alebo prostrednictvom odhlasovacieho odkazu v kazdej marketingovej sprave. Odvolanie suhlasu
nema vplyv na zakonnost spracuvania pred jeho odvolanim.

8. Subory cookie
Webové sidlo pouZziva subory cookie a obdobné technoldgie:

* Nevyhnutné (technické) cookie, ktoré st bezpodmienecne potrebné na zakladné
fungovanie a bezpecCnost webového sidla alebo na poskytnutie funkcie, ktoru vyslovne
pozadujete. Ich pouzivanie nevyzaduje suhlas (§ 109 ods. 8 zakona ¢&. 452/2021 Z. z. o
elektronickych komunikaciach).

- Statistické a analytické cookie (najma Google Analytics spolognosti Google Ireland
Limited), ktoré nam pomahaju porozumiet’ pouzivaniu webového sidla. Tieto cookie sa
ukladaju vylu€ne na zaklade vasho predchadzajuceho suhlasu udeleného prostrednictvom
cookie listy.

Suhlas s pouzivanim cookie, ktoré nie su nevyhnutné, udelujete prostrednictvom cookie listy pri
vstupe na webové sidlo a mbdzete ho kedykolvek zmenit alebo odvolat v nastaveniach cookie
alebo vo svojom prehliadaci. Odmietnutie tychto cookie je rovnako jednoduché ako ich prijatie;
cookie, ktoré nie su nevyhnutné, sa neukladaju skér, nez suhlas udelite.

9. Prava dotknutej osoby
V suvislosti so spracuvanim osobnych udajov mate pravo:

* na pristup k svojim osobnym udajom,

* naopravu nespravnych a doplnenie neuplnych udajov,

* navymazanie udajov (,pravo na zabudnutie"), ak su splnené zakonné podmienky,
* naobmedzenie spracuvania,

AnneX Europe, s.r.o. | www.annexauto.sk Strana 3/4



na prenosnost udajov,

namietat’ proti spracuvaniu zaloZenému na opravnenom zaujme,
kedykolvek odvolat udeleny suhlas,

podat navrh na zacatie konania na dozornom organe.

Svoje prava si mbézete uplatnit e-mailom na informacie@annexauto.sk alebo pisomne na adrese
sidla Prevadzkovatela.

10. Dozorny organ

Ak sa domnievate, Ze vase osobné udaje su spracivané v rozpore s pravnymi predpismi, mate
pravo podat’ navrh na zac€atie konania dozornému organu:

Urad na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky

Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27

web: www.dataprotection.gov.sk

11. Zmeny tychto zasad

Prevadzkovatel je opravneny tieto zasady aktualizovat. Aktualne znenie je vZzdy zverejnené na
webovom sidle s uvedenim datumu ucinnosti.
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