ODSTUPENIE OD ZMLUVY UZAVRETEJ NA DIALKU

formulér podla prilohy €. 2 k zakonu €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela v zneni neskorsich predpisov

AnneX Europe, s.r.o. -+ www.annexauto.sk
Uginny od 02.08.2026

Vypliite a zaslite tento formular, len ak si Zelate odstupit’ od zmluvy uzavretej na dialku. PouZitie tohto formulara nie je
povinné — od zmluvy méZete odstupit aj akymkolvek inym jednoznacne formulovanym vyhlasenim, z ktorého je zrejméa vasa
vola odstupit' od zmluvy. Vyplnenie formulara vSak urychli a zjednodusi vybavenie vaSej ziadosti, pretoze obsahuje vSetky
Gdaje, ktoré na jej spracovanie a na vratenie platby potrebujeme. Formular mézete vyplnit' elektronicky aj rukou. Pred jeho
odoslanim odporti¢ame precitat’ si pouc€enie v €asti | na konci tohto dokumentu.

A KOMU - ADRESAT ODSTUPENIA (obchodnik)

AnneX Europe, s.r.o. Odstupenie mdzete uplatnit’ ktorymkol'vek z tychto sposobov:
Sidlo: Kpt. Jaro$a 6, 902 01 Pezinok

ICO: 52 595 471 1. online priamo na naSom webovom sidle prostrednictvom funkcie
Zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, | ,,odstapit’ od zmluvy tu®“ (odpori¢ame — prijatie potvrdime
oddiel: Sro, viozka ¢. 140523/B obratom),

E-mail: informacie@annexauto.sk 2. e-mailom na adresu informacie@annexauto.sk (formular
Webové sidlo: www.annexauto.sk prilozte ako prilohu alebo vpiSte do tela spravy),

3. listinne poStou na adresu sidla uvedent vlavo.

Prijatie odstupenia od zmluvy vam bezodkladne potvrdime na trvanlivom médiu (spravidla e-mailom), s uvedenim obsahu odstupenia a datumu
a ¢asu jeho dorucenia. Ak potvrdenie do niekolkych dni nedostanete, kontaktujte nas.

B SPOTREBITEL - VASE UDAJE

Meno a priezvisko: Datum narodenia:
Adresa (ulica, &., PSC, obec):

E-mail: Telefon:

Ak od zmluvy odstupuje viac spotrebitelov spolo¢ne, uvedte udaje vsetkych (v pripade potreby na samostatnej prilohe, ktort podpisu vsetci).

C IDENTIFIKACIA OBJEDNAVKY A ZMLUVY

Cislo objednavky: Datum objednania:
Datum uzavretia zmluvy: Datum prevzatia plnenia:
Uhradena suma (EUR): Spoésob platby:

,Détum uzavretia zmluvy“ je spravidla deri, ked sme vam potvrdili prijatie objednavky. ,Datum prevzatia plnenia“ vypliiajte, len ak vém uZ boli
odovzdané prenajaté nastroje alebo ina hmotna vec. Ak si niektory Gdaj nepamétate, nechajte pole prazdne — najdeme ho podla ostatnych
tdajov.

D PREDMET ODSTUPENIA - OZNACTE, OD COHO ODSTUPUJETE

Tymto oznamujem/oznamujeme, Ze odstupujem/odstupujeme od zmluvy, ktorej predmetom je poskytnutie tohto plnenia (oznacte
jednu alebo viac moZnost):

|:| Poradenska sluzba pri kipe vozidla — postdenie ponuky, resp. inzeratu vozidla a vypracovanie vystupu pre objednavatela.

|:| Administrativna asistencia — administrativna a organizacna podpora pri zhromazdeni, usporiadani a odovzdani podkladov pre
komunikaciu s predavajicim vozidla, pripadne sprostredkovanie kontaktu na spolupracujucu advokatsku kancelariu.

|:| Prenajom nastrojov — ngjom diagnostickych, meracich alebo inych nastrojov a naradia.
Oznacenie prenajatych nastrojov:

[] Iné pinenie (uvedte):

Rozsah odstupenia:
[] vcelom rozsahu [] lenv &asti — uvedte, v akej:
Dovod odstupenia (nepovinné):

Uvedenie dévodu nie je podmienkou odstipenia od zmluvy ani jeho platnosti. Pytame sa narn iba preto, aby sme mohli zlepSovat naSe sluzby.
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E SLUZBA ZACATA PRED UPLYNUTIM LEHOTY NA ODSTUPENIE

Tdto &ast vypiriajte, len ak odstupujete od poradenskej sluZby alebo od administrativnej asistencie.

Pri odoslani objednavky som udelil/udelili vyslovny sihlas so zacatim poskytovania sluzby pred uplynutim lehoty na odstlupenie
od zmluvy a bol/boli som poucenyl/i, Ze po Uplnom poskytnuti sluzby straca(m)me pravo na odstlpenie od zmluvy:

[] ano [] nie [ ] nepaméitam sa/ neviem

Beriem/berieme na vedomie, Ze:

a) ak bol takyto sthlas udeleny a sluzba bola do doru¢enia tohto odstlpenia poskytnuta iba Ciastocne, som/sme povinny/i uhradit obchodnikovi
cenu za skuto€ne poskytnuté plnenie, teda pomernud ¢ast' dohodnutej ceny zodpovedajlicu rozsahu sluzby poskytnutej do okamihu dorucenia
odstupenia (8§ 21 ods. 5 zédkona €. 108/2024 Z. z.); tato sumu obchodnik zapogita oproti vratenej platbe a jej vypocet mi pisomne vyUctuje;

b) ak bola sluzba na zaklade takéhoto sthlasu a po poskytnuti zakonného poucenia tplne poskytnutd, pravo na odstipenie od zmluvy podla
8§ 19 ods. 1 zakona ¢. 108/2024 Z. z. zaniklo;

c) ak som takyto sthlas neudelil/i, sluzbu obchodnik za¢ne poskytovat az po uplynuti lehoty na odstipenie od zmluvy a odstGpenim mi
nevznika povinnost uhradit’ akikolvek ¢ast ceny.

F PRENAJOM NASTROJOV A VRATNA ZALOHA

Tuto éast vypiriajte, len ak odstupujete od zmluvy o prendjme ndstrojov.
Stav nastrojov:

[] néstroje mi zatial neboli odovzdané [] nastroje mi boli odovzdané dria:

Néstroje vratim / som vrétil(a) dia:

Vratn& zaloha (kaucia) uhradena dna: vo vyske (EUR):

Beriem/berieme na vedomie, Ze:

a) prenajaté nastroje som povinny/i zaslat’ spat alebo odovzdat obchodnikovi najneskér do 14 dni odo dia uplatnenia prava na odstupenie od
zmluvy; lehota sa povaZuje za zachovanu, ak nastroje odoSlem pred jej uplynutim;

b) priame naklady na vratenie nastrojov znasam ja;

c) zodpovedam za zniZenie hodnoty nastrojov, ktoré vzniklo v désledku zaobchadzania s nimi nad ramec zaobchadzania potrebného na
zistenie ich vlastnosti a funkénosti, ako aj za ich poskodenie, stratu alebo znicenie;

d) obchodnik je opravneny zadrZat’ vratenie platby az do vratenia nastrojov alebo do preukazania, Ze som ich odoslal spat, podla toho, ¢o
nastane skor;

e) vratna zaloha sa vyUctuje samostatne a vracia sa vylu¢ne bezhotovostne bankovym prevodom; obchodnik je opravneny zapocitat' proti nej
svoje splatné naroky z najmu (najméa nahradu Skody a poplatok za omeskanie s vratenim nastrojov) a pisomné vytctovanie mi doruci.

G SPOSOB VRATENIA PLATBY

Ak si Zelate, aby sme vam platbu vréatili bankovym prevodom, vypliite nasledujice Udaje. Vyplnenim cisla U¢tu a odoslanim
tohto formulara vyjadrujete vyslovny sahlas s vratenim platby bankovym prevodom na uvedeny Gcet.

IBAN: Majitel G¢tu:

Ak tieto udaje nevyplnite, vratime vam platbu rovnakym spdésobom, aky ste pouZili pri svojej platbe, a to bez uctovania akychkolvek dalSich
poplatkov. Ak poZadujete vratenie platby na ucet vedeny mimo Slovenskej republiky, znaSate naklady spojené s takymto prevodom.

H VYHLASENIA, DATUM A PODPIS

Podpisom, resp. odoslanim tohto formulara vyhlasujem/vyhlasujeme, Ze:
e Udaje uvedené v tomto formulari st pravdivé, Uplné a spravne;

« zmluvu som/sme uzavrel/uzavreli ako spotrebitel, teda ako fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni zmluvy nekona v ramci
svojej podnikatelskej €innosti, zamestnania alebo povolania;

e som/sme sa oboznamil/i s pou¢enim uvedenym v €asti | tohto formulara.

Ak ste zmluvu uzavreli v rémci svojej podnikatelskej innosti (napriklad na ICO), pravo na odstipenie od zmluvy podla zékona &. 108/2024 Z. z.
vam nevznikd; vase pripadné naroky sa spravuju uzavretou zmluvou a Obchodnym zakonnikom.

Miesto a datum: Podpis spotrebitela:

Podpis sa vyZaduje, len ak formular podavate v listinnej podobe. Pri elektronickom odoslani z e-mailovej adresy uvedenej v objednavke alebo
cez funkciu ,odstupit od zmluvy tu“ podpis nie je potrebny.
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POUCENIE O UPLATNENi PRAVA NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY

Pravo na odstupenie. Ako spotrebitel mate pravo odstipit od zmluvy uzavretej na dialku do 14 dni bez uvedenia dévodu a
bez akychkolvek sankcii (§ 19 ods. 1 zdkona €. 108/2024 Z. z.). Od zmluvy mdZete odstipit’ aj pred zaatim plynutia tejto
lehoty.

Zaciatok plynutia lehoty. Pri zmluve, ktorej predmetom je poskytnutie sluzby (poradenska sluzba, administrativna
asistencia), lehota plynie odo dna uzavretia zmluvy. Pri prendjme nastrojov lehota plynie odo dia, ked ste vy alebo vami
ur€ena osoba nastroje prevzali. Ak sme si nesplnili informa&ni povinnost o prave na odstipenie, lehota sa predlZuje v rozsahu
podla § 20 zékona.

Zachovanie lehoty. Lehota sa povazuje za zachovanu, ak ozndmenie o odstlpeni odosSlete najneskor v posledny deri lehoty.
Rozhodujuci je den odoslania, nie den dorucenia.

Sposob uplatnenia. Odstupit modzete online funkciou ,odstapit od zmluvy tu“ na naSom webovom sidle (8§ 20a zakona),
e-mailom, posStou alebo inym jednoznacnym vyhlasenim. Prijatie odstipenia vam bezodkladne potvrdime na trvanlivom médiu.
Odporacame si doklad o odoslani uschovat — v pripade sporu o dodrzanie lehoty preukazuje odoslanie spotrebitel.

Vratenie platieb. Po odstUpeni od zmluvy vam vratime vSetky platby, ktoré ste uhradili v savislosti s uzavretim zmluvy,
najneskor do 14 dni odo dia dorucenia oznamenia o odstlpeni. Pri prenajme nastrojov sme opravneni s vratenim platby ¢akat
do vratenia nastrojov alebo do preukazania ich odoslania, podla toho, ¢o nastane skor.

Uhrada za skutoéne poskytnuté plnenie. Ak ste nas vyslovne poZiadali o zagatie poskytovania sluzby pred uplynutim lehoty
na odstlpenie, ste povinny uhradit cenu za plnenie skutocne poskytnuté do okamihu doru€enia odstipenia, a to v pomere k
celkovému rozsahu dohodnutej sluzby (8§ 21 ods. 5 zakona).

Kedy pravo na odstiipenie zanika alebo nevznika. Pravo na odstUpenie od zmluvy nemate najmé vtedy, ak vam bola sluzba
na zaklade vasho vyslovného suhlasu a po poskytnuti pou€enia uplne poskytnutd, ako aj v dalSich pripadoch uvedenych v §
19 ods. 1 zakona a v nasich VSeobecnych obchodnych podmienkach.

Alternativne rieSenie sporov. Ak nie ste spokojny so spdsobom, akym sme vybavili vasu reklamaciu alebo odstupenie, mbzete
nam najprv zaslat Ziadost o napravu na adresu informacie@annexauto.sk. Ak vasu Ziadost zamietneme alebo na riu do 30 dni
neodpovieme, mate pravo podat navrh na zafatie alternativneho rieSenia sporu subjektu ARS podla zékona €. 391/2015 Z. z,;
subjekt ARS si volite vy zo zoznamu vedeného Ministerstvom hospodarstva SR (napriklad Slovenska obchodna inSpekcia).
Tym nie je dotknuté vaSe pravo obratit’ sa na sud.

Podrobnéa uprava je obsiahnuta vo VSeobecnych obchodnych podmienkach a v dokumente ,Odstipenie od zmluvy, reklamacie a vratenie
zalohy*, ktoré su zverejnené na www.annexauto.sk. Tento formular ich nenahradza a nemeni; v pripade rozporu maju prednost VSeobecné
obchodné podmienky a kogentné ustanovenia zakona.

J ZAZNAM OBCHODNIKA - NEVYPLNA SPOTREBITEL

Datum a Cas dorucenia: Spbsob dorucenia:
Potvrdenie odoslané dna: Cislo pripadu:
Vratena suma (EUR): Datum vratenia platby:
Vybavil: Poznamka:
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Ochrana osobnych udajov. Osobné Udaje uvedené v tomto formulari spraciva AnneX Europe, s.r.o. ako prevadzkovatel na Gcel vybavenia
vasho odstlpenia od zmluvy, vratenia platby a splnenia zakonnych povinnosti, na pravnom zéklade podla €l. 6 ods. 1 pism. b) a c) nariadenia
(EU) 2016/679 (GDPR). Podrobné informacie vratane doby uchovévania a vaSich prav najdete v Zasadach ochrany osobnych Udajov
zverejnenych na www.annexauto.sk.
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