Informacie o platbe a odovzdani sluzby

spolo¢nosti AnneX Europe, s.r.o. — webové sidlo www.annexauto.sk

Platnost a uc¢innost od: 20.05.2026

Tato stranka zhffa, akym sp6sobom u nas zaplatite za objednanu sluzbu a ako vam sluzbu
odovzdame. Spolo¢nost AnneX Europe, s.r.o. neposiela tovar prepravnou ani postovou sluzbou
— poradenstvo a asistenciu poskytujeme elektronicky a telefonicky a kontrolné nastroje sa
odovzdavaju osobne.

1. Charakter ponukanych plneni
Prostrednictvom webového sidla ponukame:

* Poradensku sluzbu pri kiipe vozidla — posudenie inzeratu a vypracovanie informativneho
stanoviska, dorucené elektronicky a/alebo formou telefonickej konzultacie;

* Administrativnu asistenciu — administrativhu a organizacnu podporu pri zhromazdeni,
usporiadani a odovzdani podkladov pre vasu vlastni komunikaciu s predavajucim vozidla,
pripadne sprostredkovanie kontaktu na spolupracujucu advokatsku kancelariu (pravne
sluzby poskytuje advokatska kancelaria na zaklade samostatnej zmluvy priamo s vami);

* Prenajom sady kontrolnych nastrojov — nastroje sa preberaju a vracaju osobne.

KedZze nedodavame fyzicky tovar na adresu zakaznika, neuctujeme Ziadne naklady na dopravu
ani postovné.

2. Moznosti platby

Cena za poradensku sluzbu, cena administrativnej asistencie a cena prenajmu nastrojov sa
uhradza vopred online, platobnou kartou prostrednictvom platobnej brany Stripe na webovom
sidle.

Vratna zaloha (kaucia) za prenajom nastrojov sa uhradza bankovym prevodom na ucet
Poskytovatela, a to tak, aby bola pripisana najneskér pred prevzatim nastrojov; platobné udaje
vam oznamime v potvrdeni objednavky alebo e-mailom. Zaloha sa neuhradza v hotovosti ani
online platobnou kartou. Po skonCeni prenajmu sa zaloha alebo jej zostatok vracia bankovym
prevodom (blizSie v dokumente ,Odstupenie od zmluvy, reklamacie a vratenie zalohy").

VSetky ceny uvedené na webovom sidle su kone¢né ceny vratane DPH. AnneX Europe, s.r.o. je
platitelom DPH. Po uhradeni platby vam vystavime a e-mailom zasleme darovy doklad (fakturu).

3. Spracovanie objednavky a dodacie lehoty

Po odoslani objednavky vam zaSleme potvrdenie na e-mailovu adresu. Po pripisani platby a po
doruceni vSetkych podkladov potrebnych na poskytnutie sluzby zacneme objednavku spracuvat.

* Poradenska sluzba: vystup (pisomna sprava a/alebo telefonicka konzultacia) vam
poskytneme spravidla do 24 hodin od pripisania platby a od doru¢enia podkladov
potrebnych na posudenie (najma odkazu na inzerat).

+ Administrativna asistencia: cena sa urcuje individualne podla naro¢nosti veci. Vasa
poziadavka predstavuje nezavaznu ziadost o individualnu ponuku — oznamime vam rozsah
sluzby, cenu alebo sp6sob jej ur€enia a predpokladanu dobu poskytovania; zmluva vznika
az vaSim vyslovnym prijatim ponuky. Sluzbu zaCneme poskytovat po pripisani platby a po
doru&eni podkladov. Presnu dizku trvania veci nie je mozné vopred urgit.
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* Prendajom nastrojov: po uhradeni ceny prenajmu si s vami dohodneme termin osobného
prevzatia nastrojov na odbernom mieste.
4. Odberné miesto pre prenajom nastrojov
Nastroje sa preberaju a po skon&eni prenajmu vracaju osobne na adrese:
Kpt. Jarosa 6, 902 01 Pezinok

Presny termin a ¢as prevzatia a vratenia si zakaznik vopred dohodne s nami e-mailom alebo
telefonicky.

5. Uzemny rozsah sluzieb

Sluzby poskytujeme zakaznikom na uUzemi Slovenskej republiky. Poradenska sluzba a
administrativna asistencia sa poskytuju elektronicky a telefonicky; prenajom néastrojov je viazany
na osobné prevzatie na odbernom mieste.

6. Vratenie penazi, odstupenie od zmluvy a reklamacie

Podmienky odstupenia od zmluvy, vratenia uhradenych platieb, vratenia vratnej zalohy a
uplatnenia reklamacii si podrobne upravené v samostatnom dokumente ,,Odstupenie od
zmluvy, reklamécie a vratenie zalohy".

7. Kontaktné udaje

AnneX Europe, s.r.o.

Sidlo: Kpt. Jaro$a 6, 902 01 Pezinok

ICO: 52 595 471, DIC: 2121099805, IC DPH: SK2121099805
E-mail; informacie@annexauto.sk

Telefon: +421 915444 775
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