VSeobecné obchodné podmienky

spoloc¢nosti AnneX Europe, s.r.o. pre webové sidlo a e-shop www.annexauto.sk

Platnost a uc¢innost od: 20.05.2026

Clanok 1 — Uvodné ustanovenia

1.1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,,VOP") upravuju prava a povinnosti
zmluvnych stran pri pouzivani webového sidla www.annexauto.sk (dalej len ,,webové sidlo") a
pri objednavani, poskytovani a vyuzivani sluzieb ponukanych prostrednictvom webového sidla.

1.2. VOP tvoria neoddelitelni sulast kazdej zmluvy uzavretej medzi Poskytovatefom a
Objednavatelom prostrednictvom webového sidla. Odoslanim objednavky Objednavatefl
potvrdzuje, ze sa s VOP oboznamil, ich obsahu porozumel a v celom rozsahu s nimi suhlasi.

1.3. Pravne vztahy neupravené tymito VOP sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky,

najma zakonom ¢&. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik, zakonom ¢&. 108/2024 Z. z. o ochrane
spotrebitela, a ak je Objednavateflom podnikatel konajuci v ramci svojej podnikatelskej ¢innosti,
zakonom €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik.

Clanok 2 — Identifikaéné a kontaktné udaje Poskytovatela
Obchodné meno: AnneX Europe, s.r.o.

Sidlo: Kpt. Jarosa 6, 902 01 Pezinok, Slovenska republika

ICO: 52 595 471

DIC: 2121099805

IC DPH: SK2121099805

Zapis: Obchodny register Mestského sudu Bratislava Ill, oddiel: Sro, viozka ¢. 140523/B
Konatelia: JUDr. Milan Capka, Martin Capka

E-mail: informacie@annexauto.sk

Telefon: +421 915 444 775

Webové sidlo: www.annexauto.sk

(dalej len ,,Poskytovatel™ alebo ,,AnneX")

Organ dozoru a dohladu:

Slovenska obchodna inSpekcia (SOI)

InSpektorat SOI so sidlom v Bratislave pre Bratislavsky kraj

Bajkalska 21/A, P. O. BOX &. 5, 820 07 Bratislava

web: www.soi.sk
Clanok 3 — Vymedzenie pojmov

3.1. Objednavatel je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora si prostrednictvom webového sidla
objedna niektoru zo sluzieb Poskytovatela.
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3.2. Spotrebitel je fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni zmluvy nekona v ramci predmetu
svojej podnikatelskej innosti, zamestnania alebo povolania.

3.3. Poradenska sluzba je sluzba poradenstva pri kipe vozidla podla ¢lanku 4 tychto VOP.

3.4. Administrativha asistencia je sluzba administrativnej a organizacnej podpory pri
komunikacii Objednavatela s predavajucim vozidla podla ¢lanku 5 tychto VOP.

3.5. Prendjom nastrojov je odplatné prenechanie sady kontrolnych nastrojov do docasného
uzivania Objednavatela podla ¢lanku 6 tychto VOP.

3.6. Zmluva je zmluva o poskytnuti sluzby alebo najomna zmluva uzavreta na dialku medzi
Poskytovatefom a Objednavatelom prostrednictvom webového sidla.

Clanok 4 — Poradenska sluzba pri kipe vozidla a vymedzenie jej rozsahu

4.1. Predmet sluzby. Poradenska sluzba spociva vylu€ne vo vypracovani informativneho
stanoviska ku konkrétnej ponuke vozidla, a to na zaklade obsahu inzeratu, podkladov
poskytnutych Objednavatelom a pripadne verejne dostupnych zdrojov. Vystup méze obsahovat
najma posudenie udajov uvedenych v inzerate a v dodanych podkladoch, pomenovanie rizik,
otazky vhodné na polozZenie predavajucemu a odporuc¢anie dalSich krokov Objednavatela. Vystup
je Objednavatelovi poskytnuty formou pisomnej spravy a/alebo telefonickej konzultacie, podla
volby Objednavatela uvedenej v objednavke.

4.2. Podklady pre sluzbu. Poskytovatel vychadza vyluéne z obsahu inzeratu a z informacii,
dokumentov a podkladov, ktoré mu poskytne Objednavatel, pripadne z verejne dostupnych
informacnych zdrojov. Objednavatel zodpoveda za pravdivost, Uplnost a aktualnost nim
poskytnutych podkladov.

4.3. Co poradenska sluzba NIE JE. Objednavatel berie vyslovne na vedomie, Ze poradenska
sluzba nezahfia a nepredstavuje najma:

+ a) fyzickua obhliadku vozidla ani kontrolu jeho skutoéného technického stavu na mieste,
* b) kontrolu vozidla na stanici technickej kontroly (STK) alebo emisnej kontroly (EK),
* ) znalecky posudok ani uradné ohodnotenie vozidla,

» d) zaruku alebo garanciu skuto¢ného technického stavu, pravneho stavu, po¢tu skuto¢ne
najazdenych kilometrov, pédvodu, bezSkodovej minulosti, neexistencie tiarch ¢i akychkolfvek
inych vlastnosti vozidla,

* e)overenie totoznosti predavajuceho ani zaruku jeho déveryhodnosti,

* f) pokyn, prikaz ani zavazné odporucanie vozidlo kupit’ alebo nekupit.

* @) pravne posudenie veci ani poskytovanie pravnych sluzieb alebo pravneho poradenstva.
4.4. Informativny charakter vystupu. Vystup poradenskej sluzby ma informativny a poradny
charakter. Sluzi ako jeden z podkladov pre rozhodnutie Objednavatela. Koneéné rozhodnutie o
kupe vozidla, jeho prehliadke, o cene a o vSetkych podmienkach kupy robi vyluéne
Objednavatel na vlastni zodpovednost’ a riziko. Tym nie je dotknutd zodpovednost
Poskytovatela za riadne poskytnutie vyslovne dohodnutej sluzby v rozsahu podkladov, z ktorych
mal podla zmluvy vychadzat.

4.5. Postavenie Poskytovatela. Poskytovatel nie je zmluvnou stranou kupnej zmluvy medzi
Objednavatelom a predavajucim vozidla, nevstupuje do rokovani o kupe a nezodpoveda za
konanie predavajuceho, za stav vozidla ani za priebeh a vysledok kupy.

Clanok 5 — Administrativna asistencia
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5.1. Predmet sluzby. Administrativna asistencia spoCiva v administrativnej a organizacne;j
podpore Objednavatela pri zhromazdeni, usporiadani a odovzdani podkladov suvisiacich s
komunikaciou Objednavatela s predavajucim vozidla. Poskytovatel ju méze poskytnut’ na zaklade
individualnej objednavky podfa bodu 5.5.

5.2. Co administrativna asistencia NIE JE. Poskytovatel neposudzuje existenciu ani rozsah
pravnych narokov Objednavatela, neposkytuje pravne rady, nepripravuje pravne rozbory ani listiny
o pravnych ukonoch a nezastupuje Objednavatela vo&i predavajucemu, sudu, organu verejnej
moci ani inému subjektu. Komunikaciu s predavajucim vedie a odosiela Objednavatel sam, vo
vlasthom mene. Poskytovatel nezaruc€uje, ¢i a v akom rozsahu predavajuci narok Objednavatela
uzna alebo uspokoji.

5.3. Spolupraca s advokatskou kancelariou. Ak si vec vyzaduje pravne posudenie alebo pravne
zastupovanie, Poskytovatel moze Objednavatelovi sprostredkovat kontakt na spolupracujicu
advokatsku kancelariu. Pravne sluzby poskytuje vyluéne advokatska kancelaria na zaklade
samostatnej zmluvy uzavretej priamo medzi Objednavatelom a advokatskou kancelariou.
Poskytovatel nie je advokatom, neposkytuje pravne sluzby ani pravne poradenstvo a
nezodpoveda za poskytnutie ani za vysledok pravnych sluzieb advokatskej kancelarie. Odmena
advokatskej kancelarie nie je suCastou ceny sluzby Poskytovatela.

5.4. Podklady. Poskytovatel vychadza z informacii a podkladov poskytnutych Objednavatelom;
Objednavatel zodpoveda za ich pravdivost a Uplnost a je povinny poskytnut ich bez zbytoéného
odkladu. Pri ¢asovo citlivych narokoch Poskytovatel odpori¢a Objednavatelovi bezodkladne
vyhladat pravnu pomoc advokata, aby nedoSlo k uplynutiu lehét na uplatnenie prav.

5.5. Objednanie a cena. Cena administrativnej asistencie sa urcuje individualne podla rozsahu
veci. Dopyt alebo poziadavka Objednavatela predstavuje iba nezavaznu ziadost o individualnu
ponuku. Poskytovatel Objednavatelovi oznami rozsah sluzby, cenu alebo urcity spdsob jej uréenia
a predpokladanu dobu poskytovania sluzby; zmluva o administrativnej asistencii vznika az
vyslovnym prijatim tejto ponuky Objednavatelom. Cena sa uhradza spésobom podla ¢lanku 8.

Clanok 6 — Prenajom kontrolnych nastrojov a vymedzenie jeho rozsahu

6.1. Predmet prenajmu. Predmetom prenajmu je sada jednoduchych nastrojov uréenych na
orientaénu vlastni kontrolu vozidla Objednavatelom. Konkrétny obsah sady, cena prenajmu, dizka
doby prenajmu a vyska vratnej zalohy su uvedené v popise prisludného produktu na webovom
sidle.

6.2. Spbésob prevzatia. Nastroje si Objednavatel vyzdvihuje a po skonCeni prenajmu vracia
osobne na odbernom mieste Poskytovatela: Kpt. Jarosa 6, 902 01 Pezinok.

6.3. Uéel a charakter nastrojov. Nastroje st jednoduché pomécky uréené na zakladnu orientaénu
kontrolu. Nenahradzaju odbornu obhliadku, technicku kontrolu ani diagnostiku vozidla.
Pouzitie nastrojov, spdsob ich pouzitia a interpretacia zistenych skutoCnosti su vyluéne na
zodpovednosti Objednavatefla.

6.4. Rozsah zodpovednosti Poskytovatela za nastroje. Poskytovatel zodpoveda za to, ze
nastroje su pri odovzdani funkéné a spbsobilé na svoj zakladny ucel. Poskytovatel nezarucuje,
ze Objednavatel pomocou nastrojov odhali vSetky vady alebo rizika kontrolovaného vozidla.

6.5. Povinnosti Objednavatel'a pri prenajme. Objednavatefl je povinny:

* a) pouzivat nastroje len na ucel, na ktory su ur€ené, riadnym spésobom a v sulade s
pokynmi a navodom,

* b) chranit nastroje pred poskodenim, stratou a zni¢enim,
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« ¢) vratit nastroje v dohodnutej lehote a v stave, v akom ich prevzal, s prihliadnutim na

bezné opotrebenie,

» d) bezodkladne informovat Poskytovatela o poSkodeni, strate alebo odcudzeni nastrojov.
6.6. Vratna zaloha. Objednavatel uhradza vratnu zalohu (kauciu) vo vySke uvedenej v popise
produktu bankovym prevodom na uc¢et Poskytovatela, a to tak, aby bola pripisana najneskér pred
prevzatim nastrojov; platobné udaje Poskytovatel oznami Objednavatelovi v potvrdeni objednavky
alebo e-mailom. Zaloha sa neuhradza v hotovosti. Zaloha sluzi na zabezpeenie narokov
Poskytovatela pre pripad poskodenia, straty, zniCenia alebo nevratenia nastrojov, pripadne ich
vratenia po dohodnutej lehote. Pri riadnom a v€asnom vrateni nastrojov v stave zodpovedajucom
prevzatiu s prihliadnutim na bezné opotrebenie vrati Poskytovatel zalohu Objednavatelovi v plnej
vyske bankovym prevodom na bankovy ucet oznameny Objednavatefom, najneskér do 14 dni odo
dna vratenia nastrojov. V pripade poskodenia, straty alebo omeskania s vratenim je Poskytovatel
opravneny zapocitat' si voci zalohe svoje naroky podfa bodov 6.8 a 6.9; ak skutoCna Skoda
prevysuje vySku zalohy, Objednavatel je povinny uhradit’ rozdiel.

6.7. Odovzdavaci a vratny protokol. Pri prevzati a pri vrateni nastrojov zmluvné strany vyhotovia
protokol, ktory obsahuje najmd oznacenie jednotlivych nastrojov a prisluSenstva, ich stav a
funk&nost pri odovzdani, datum a ¢as prevzatia a vratenia, potvrdenie o uhradeni vratnej zalohy a
jej vy8ku a podpisy zucastnenych oséb.

6.8. Vyuctovanie zalohy. Ak vzhladom na zistené poskodenie, stratu alebo iné naroky nemozno
vySku opravneného naroku Poskytovatela urcit uz pri vrateni nastrojov, Poskytovatel zasle
Objednavatelovi pisomné vyucétovanie s uvedenim zisteného poskodenia, spdsobu vypodctu
naroku, zapocitanej sumy a sumy, ktora sa Objednavatelovi vracia. Zostatok zalohy Poskytovatel
vrati bankovym prevodom najneskdr do 14 dni odo dha vratenia nastrojov.

6.9. Poplatok za omeskanie s vratenim. Ak Objednavatel vrati nastroje po uplynuti dohodnute;j
doby prengjmu, je povinny uhradit Poskytovatelovi za kazdy zacaty defi omeSkania poplatok vo
vySke dennej ceny prenajmu prisluSnej sady nastrojov uvedenej v popise produktu na webovom
sidle, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak. Tym nie je dotknuty narok Poskytovatela na nahradu
Skody v rozsahu prevysujucom tento poplatok.

Clanok 7 — Objednavka a uzavretie zmluvy

7.1. Objednavatel objednava sluzbu vyplnenim a odoslanim elektronického objednavkového
formulara na webovom sidle. Pred odoslanim objednavky je Objednavatel povinny oboznamit sa
s tymito VOP a potvrdit suhlas s nimi. Objednavka spoplatnenej sluzby sa odosiela tlacidlom
oznacenym ,Objednavka s povinnostou platby". Pred odoslanim objednavky ma Objednavatefl
moznost skontrolovat a opravit zadané udaje.

7.2. Pri poradenskej sluzbe a pri prenajme nastrojov s cenou uvedenou pri produkte je odoslana
objednavka navrhom na uzavretie zmluvy; zmluva je uzavreta okamihom dorucenia potvrdenia o
prijati objednavky Poskytovatelom na e-mailovi adresu Objednavatefa. Pri administrativnej
asistencii vznika zmluva postupom podfa bodu 5.5 tychto VOP.

7.3. Poskytovatel si vyhradzuje pravo objednavku neprijat, najma ak nemozno overit' jej udaje, ak
Objednavatel poskytol nepravdivé udaje alebo ak pozadované plnenie nie je mozné poskytnut. O
neprijati objednavky Poskytovatel Objednavatela bezodkladne informuje a uhradenu platbu vrati.

7.4. V pripade individualne dohodnutého rozsahu alebo ceny sluzby je obsahom zmluvy
individualna dohoda zmluvnych stran; ustanovenia tychto VOP sa pouziju v rozsahu, v akom im
individualna dohoda neodporuje.
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7.5. Zmluva sa uzatvara v slovenskom jazyku. Prijatie objednavky Poskytovatel bezodkladne
elektronicky potvrdi. Uzavreta zmluva (objednavka, jej potvrdenie a znenie VOP ucinné v Case
odoslania objednavky) je u Poskytovatela uchovana v elektronickej podobe a Poskytovatel ju
Objednavatelovi na jeho Ziadost spristupni. Tieto VOP a suvisiace dokumenty su zverejnené na
webovom sidle tak, aby si ich Objednavatel mohol ulozit alebo vytladit'.

Clanok 8 — Cena a platobné podmienky

8.1. Ceny. Ceny sluzieb su uvedené pri jednotlivych produktoch na webovom sidle. Cena
poradenskej sluzby je 25 € za posudenie prvého inzeratu a 10 € za kazdy dalSi nadvazujuci inzerat
v ramci tej istej veci; po individualnej dohode méze byt cena dohodnuta odliSne. Ceny prenajmu
nastrojov su uvedené v popise prislusného produktu. Cena administrativnej asistencie sa urcuje
individualne podla bodu 5.5 tychto VOP.

8.2. DPH. Poskytovatel je platitefom DPH. VSetky ceny uvedené na webovom sidle su konecné
ceny vratane DPH.

8.3. Spodsob platby. Cena za poradensku sluzbu, cena administrativnej asistencie a cena
prenajmu nastrojov sa uhradza online platobnou kartou prostrednictvom platobnej brany Stripe.
Vratna zaloha za prenajom nastrojov sa uhradza bankovym prevodom podfa bodu 6.6 tychto VOP;
v hotovosti sa neuhradza.

8.4. Danovy doklad. Po uhradeni ceny Poskytovatel vystavi Objednavatelovi dafovy doklad
(fakturu) a zasle ho na e-mailovu adresu Objednavatela.

8.5. BlizSie informacie o platbe a o odovzdani sluzby a nastrojov si uvedené v samostatnom
dokumente ,Informacie o platbe a odovzdani sluzby".

Clanok 9 — Poskytnutie sluzby

9.1. Poradenska sluzba. Poskytovatel poskytne vystup poradenskej sluzby (pisomnu spravu
alalebo telefonicku konzultaciu) spravidla do 24 hodin od pripisania platby a od dorucenia
vSetkych podkladov potrebnych na posudenie (najma odkazu na inzerat). Vystup je doru¢eny
elektronicky na e-mailovu adresu Objednavatela a/alebo formou telefonickej konzultacie.

9.2. Administrativna asistencia. Poskytovatel zacne poskytovat administrativnu asistenciu po
uzavreti zmluvy podla bodu 5.5, po pripisani platby a po doruceni podkladov Objednavatela.
Vzhladom na povahu veci nie je mozné vopred uréit presnu dizku jej trvania.

9.3. Suhlas so zac€atim poskytovania sluzby pred uplynutim lehoty na odstupenie. Ak
Objednavatel, ktory je spotrebitelom, Ziada zacat poskytovanie sluzby pred uplynutim lehoty na
odstupenie od zmluvy, vykona pred odoslanim objednavky samostatne tieto ukony: potvrdi, Ze bol
pouceny o tom, Zze po Uplnom poskytnuti sluzby strati pravo na odstupenie od zmluvy, a udeli
vyslovny suhlas so zagatim poskytovania sluzby pred uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy.
Ak Objednavatel tieto ukony nevykona, Poskytovatel zaCne poskytovat sluzbu az po uplynuti
lehoty na odstupenie od zmluvy. Désledky suhlasu na pravo Objednavatela odstupit od zmluvy su
upravené v dokumente ,Odstupenie od zmluvy, reklamacie a vratenie zalohy".

9.4. Prenajom nastrojov. Nastroje sa odovzdavaju a vracaju osobne na odbernom mieste
Poskytovatela (Kpt. JaroSa 6, 902 01 Pezinok). Termin prevzatia a vratenia si Objednavatel
dohodne s Poskytovatelom.

Clanok 10 — Prava a povinnosti zmluvnych stran
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10.1. Poskytovatel sa zavédzuje poskytnut sluzbu riadne, s odbornou starostlivostou a v
dohodnutom rozsahu, a poskytnut’ Objednavatelovi sucinnost’ potrebnu na vyuZitie sluzby.

10.2. Objednavatel sa zavazuje poskytnut Poskytovatelovi pravdive, Uplné a aktualne podklady
a Udaje potrebné na poskytnutie sluzby, uhradit dohodnutu cenu a pri prenajme nastrojov dodrzat
povinnosti podla ¢lanku 6.

10.3. Objednavatel berie na vedomie, Ze kvalita a vyuZzitelnost’ vystupu sluzby priamo zavisi od
uplnosti a pravdivosti nim poskytnutych podkladov a od v€asnosti jeho su&innosti.

Clanok 11 — Rozsah zodpovednosti

11.1. Poskytovatel nezodpoveda za okolnosti, ktoré nie su predmetom objednanej sluzby, najma
za skuto€ny technicky, pravny alebo fakticky stav vozidla, konanie predavajuceho, vysledok
kipneho rokovania, vysledok pripadného naroku Objednavatela voci predavajucemu ani za
samostatné rozhodnutie Objednavatela o kupe alebo nekupe vozidla.

11.2. Poskytovatel rovnako nezodpoveda za nedostatky vystupu sluzby, ktoré vznikli v désledku
nepravdivych, neuplnych alebo neaktualnych podkladov a informacii poskytnutych
Objednavatelom alebo uvedenych v inzerate, ani za Skodu spdsobenu pouzitim prenajatych
nastrojov v rozpore s ich u¢elom, pokynmi a navodom.

11.3. Tym nie je dotknuta zodpovednost Poskytovatela za riadne poskytnutie objednanej sluzby v
dohodnutom rozsahu a s odbornou starostlivostou, ani prava Objednavatela, ktoré podla pravnych
predpisov nemozno zmluvne vylucit alebo obmedzit.

Clanok 12 — Zodpovednost’ za vady a odstipenie od zmluvy

12.1. Zodpovednost Poskytovatela za vady poskytnutej sluzby, postup pri uplatneni reklamacie a
podmienky odstipenia od zmluvy upravuje samostatny dokument ,Odstupenie od zmluvy,
reklamacie a vratenie zalohy", ktory je neoddelitelnou suc¢astou tychto VOP.

Clanok 13 — Vlastnictvo webového sidla a autorské prava

13.1. Prevadzkovatefom a opravnenym pouzivatefom webového sidla www.annexauto.sk je
Poskytovatel.

13.2. Obsah webového sidla a obsah jednotlivych produktov, najma texty, grafika, loga, fotografie,
Struktura, metodika posudzovania a vystupy sluzieb, su chranené podla zakona €. 185/2015 Z. z.
Autorsky zakon a dalSich predpisov o dusevnom vlastnictve.

13.3. Objednavatel ani pouzivatel nie je opravneny obsah webového sidla ani vystup sluzby
kopirovat, rozmnozovat, Sirit, zverejhovat, dalej predavat ani inak komeréne vyuzivat bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu Poskytovatela. Vystup sluzby je uréeny vyluéne pre
potreby konkrétneho Objednavatela.

13.4. Pouzitie vystupu a podkladov. Poskytovatel udefuje Objednavatelovi nevyhradné,
neprevoditelné a bezodplatné opravnenie pouzivat doru¢eny vystup vylu€ne pre vlastnu potrebu
pri posudeni konkrétnej ponuky vozidla. Objednavatel nie je opravneny vystup bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu Poskytovatela zverejiiovat, komeréne vyuzivat,
spristupriovat’ tretim osobam ani ho vydavat za vlastny odborny €i znalecky vystup. Objednavatefl
vyhlasuje, ze je opravneny poskytnut Poskytovatelovi podklady odovzdané na ucely sluzby;
Poskytovatel je opravneny tieto podklady pouzit vyluéne v rozsahu potrebnom na poskytnutie
objednanej sluzby.
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Clanok 14 — Poziadavky na pouzivanie webového sidla a ukonéenie
pristupu

14.1. Pouzivatel je povinny pouzivat webové sidlo v sulade s pravnymi predpismi, dobrymi mravmi
a tymito VOP a uvadzat pravdivé udaje.

14.2. Pri pouzivani webového sidla je zakazané najma: zasahovat do jeho prevadzky a
bezpecnosti, ziskavat obsah neopravnenym spdsobom, zneuzivat sluzby, uvadzat nepravdivé
alebo zavadzajuce udaje a poruSovat prava Poskytovatela alebo tretich osdb.

14.3. Poskytovatel je opravneny obmedzit alebo znemoznit' pouzivatefovi pristup k webovému
sidlu a k sluzbam a odstupit od zmluvy v pripade, Ze pouzivatel porusi tieto VOP alebo pravne
predpisy, pripadne svojim konanim poSkodzuje Poskytovatela alebo tretie osoby.

Clanok 15 — Ochrana osobnych udajov

15.1. Poskytovatel spractiva osobné udaje Objednavatelov v sulade s Nariadenim (EU) 2016/679
(GDPR) a zdkonom €. 18/2018 Z. z. Podrobné informacie su uvedené v samostatnom dokumente
»Zasady ochrany osobnych udajov".

Clanok 16 — Alternativne rieSenie sporov

16.1. Objednavatel, ktory je spotrebitelom, ma pravo obratit sa na Poskytovatela so ziadostou o
napravu, ak nie je spokojny so spdsobom vybavenia reklamacie alebo sa domnieva, Ze
Poskytovatel porusil jeho prava. Ziadost mozno zaslat na e-mail informacie@annexauto.sk.

16.2. Ak Poskytovatel na Ziadost odpovie zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30 dni od jej
odoslania, spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu. Podrobnosti
o alternativnom rieSeni sporov vratane oznacenia prislusnych subjektov su uvedené v dokumente
,Odstupenie od zmluvy, reklamacie a vratenie zalohy".

Clanok 17 — Zmena obchodnych podmienok

17.1. Poskytovatel je opravneny tieto VOP menit a dopifiat, najma v désledku zmeny pravnych
predpisov alebo rozsahu poskytovanych sluZieb.

17.2. Zmenené VOP Poskytovatel zverejni na webovom sidle s uvedenim datumu uGcinnosti. Na
uz uzavreté zmluvy sa vztahuje znenie VOP ucinné v ¢ase odoslania objednavky.

Clanok 18 — Zavereéné ustanovenia
18.1. Tieto VOP a zmluvy sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

18.2. Ak je niektoré ustanovenie VOP neplatné alebo neudinné, nie je tym dotknuta platnost
ostatnych ustanoveni.

18.3. Tieto VOP nadobudaju platnost a ucinnost diiom 20.05.2026.
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